-~ y & - N -
|

Portal de Servigos

Homologar Plano de Cargos e
Salérios (PCS)

s,

Portal de Servi

Servigos em dest

a 2
Restituir Declaragio n

WWW.servicos.gov.br
,. meu.inss.gov.br

e e

hznimn




Principio da Automatizacao
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Tornar os servigos prestados pelo INSS
Eficiente, Eficaz e Efetivo

Eficiente na prestacao dos servicos a
populacao

e Ampliar os servigos prestados
e Atender com qualidade o cidadao
¢ Reduzir os prazos de conclusao

Eficaz na prestacao

e Melhorar a relagdo custo x Beneficio
e Ampliar Receitas
e Reduzir Despesas

Efetividade nos pagamentos

¢ Reduzir o risco de pagamentos/concessoes indevidas
e Melhorar a qualidade das informagdes e do Cadastro
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AGOES EM CURSO - TRATAMENTO EM LOTE E REPROCESSAMENTO

* Descricao: efetuar tratamentos automatizados de beneficios por incapacidade )no
sistema SABI) que permitam tratar criticas impeditivas a implantacao dos beneficios.
* Alcance: Foram selecionados 317.597 registros de criticas que representavam 143.123

beneficios, dos quais 8.244 beneficios estavam em fase de revisao.

Entrega 1: Foram despachados 86.085 beneficios de forma automatica
Representa 64% do universo de beneficios selecionados

Estoque atual: 151.375 beneficios com pendéncias administrativas, sendo 48.794 em
critica 2.



AGOES EM CURSO - TRATAMENTO EM LOTE E REPROCESSAMENTO
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AGOES EM CURSO - TRATAMENTO EM LOTE E REPROCESSAMENTO

Reprocessamento de Salario Maternidade
Aposentadoria por idade Urbana e
Aposentadoria por tempo de Contribuicao

Emeritica | - | 000%

fotal | = eee8 -
Reprocessados-Automdtico | 3334 50,90%
Tempo Estimado | odis | .




ACOES EM CURSO - Resultados Alcancados

Tarefas Concluidas automaticamente Reconhecimento
Inicial

Tarefas Criadas x Concluidas x Automatico
(Reconhecimento Inicial — 41 URB, 42, 80 URB, 88)

250.000 29.479 35.000
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‘ 25.000
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150.000 20.000
100.000 118.174 . 15.000
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AGOES EM CURSO - Resultados Alcancados

Tarefas Concluidas automaticamente Reconhecimento
Inicial

% de Tarefas Concluidas Automaticamente
(Rl — 41 URB, 42, 80 URB, 88)
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AGOES EM CURSO - Resultados Alcancados

Tarefas Concluidas automaticamente Manutencao

148.517

413.285

% de Tarefas Concluidas Automaticamente
(Manutengao)

231.662
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AGOES EM CURSO - Resultados Alcancados

Tarefas Concluidas automaticamente Manutencao

% de Tarefas Concluidas Automaticamente

(Manutengao)
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AGOES em Desenvolvimento

* Automatizacao da Manutencao de Beneficios
* Descontos de Mensalidade (averbacao e desaverbacao)
* Declaracao de Carcere
* Procuracao

* Integracao e adequacao sistemas
* Acordos Internacionais
* |Integracao Novo Requerimento de Beneficios (Requerimento Qualificado)

* Analise automatizada de periodo de qualidade de segurado
 Ampliacdao da analise de salario maternidade (inclusao da segurada especial)
* Inclusao da automatizacao de analise para Pensao por morte , auxilio-
reclusao
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